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INTEGRACAO NO SISTEMA DO LABORATORIO SOLUGCAO

Esse documento tem o intuito de orientar os usuarios no processo de enviar e receber arquivos
de integracdo no sistema do apoio. Esse treinamento é de responsabilidade do apoio, mas
procuramos orientar nossos clientes para agilizar o processo de integracdo.

Alertamos que o processo pode ser alterado pelo apoio, visto que o sistema de comunicagao é
deles.

EXPORTAGAO APOIO - GERAR ARQUIVO DE ENVIO

Antes de iniciar, no sistema da Hotsoft (Labplus/Labmaster), o usuario devera gerar o arquivo
de exportacdo dos exames destinados ao apoio. Geralmente sera a pasta ENVIO.
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ACESSAR SISTEMA DO APOIO

Acesse o sistema do apoio. No caso do Solucdo, o sistema esta em forma de site.
Va até o menu de RESULTADOS e informe seu usuario e senha. Quem fornece esses dados é
0 apoio.
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O usuério sera destinado a uma pagina onde devera selecionar a opgdo Envio de Arquivos.
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Cligue em Escolher arquivo e localize e selecione o arquivo exportado pelo sistema da Hotsoft.
Em seguida, clique no botao ENVIAR ARQUIVO.
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Se apds enviar, o sistema do apoio informar que houveram itens duplicados e recusados ou
exames com erro, pode ser algum problema na exportacdo do arquivo. Geralmente é problema
de configuragdo dos exames e precisa ser corrigido. Se tiver duvidas, entre em contato conosco

para ajuda-lo.
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E possivel acompanhar a situagdo dos exames exportados, através da opcdo Consulta de Re-
sultados, no menu superior do site.
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GERAR ARQUIVO DE RETORNO

Ainda dentro do sistema do apoio, va até o menu superior, na opgdo Lotes Enviados, onde
aparecerao os lotes gerados com os resultados ja disponiveis para download.
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A pagina de internet, que estiver usando, vai baixar o arquivo e salvar numa pasta configurada
para downloads. Acesse a opgdo Mostrar na pasta, ou va até a pasta configurada para
downloads no seu computador.
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Localize o arquivo baixado e o recorte e cole na pasta destinada ao processo de leitura de
retornos no sistema da Hotsoft. Geralmente sera a pasta RECEB.
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IMPORTAGAO APOIO - LEITURA DOS RESULTADOS

Quando o arquivo estiver posicionado na pasta correta, entre no sistema da Hotsoft e faga a
importacao desse arquivo. Pelo menu Resultados > Importacao apoio.

NOTA:

O laboratério Solugdo disponibiliza um manual ao usuario, com os detalhes do uso do site.
Acesse-o pelo menu superior, na opcao Area de Downloads:
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